KARTA USLUGI PUBLICZNEJ
S0.03

STAROSTWO POWIATOWE
W OBORNIKACH

POWIAT OBORNICKI

UZYSKANIE POMOCY PRAWNEJ NA RZECZ KONSUMENTA
OD POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

WYMAGANE DOKUMENTY

Whiosek (druk dostepny na stronach internetowych lub w urzedzie)

MIEJSCE ZLOZENIA DOKUMENTOW
Starostwo Powiatowe w Obornikach, ul. 11 Listopada 2a, 64-600 Oborniki,
Biuro Podawcze (parter)

MIEJSCE ZALATWIENIA SPRAWY

Powiatowy Rzecznik Konsumentow, pokdj 207, 1l pietro,
telefon kontaktowy 061 29 73 128, e-mail  prk@powiatobornicki.pl

OPLATY
Brak optat.

TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY
Termin uzalezniony jest od rodzaju sprawy.

SPOSOB ZALATWIENIA SPRAWY
Strona jest na biezgco informowana o przebiegu postepowania w formie pisemne;.

PODSTAWA PRAWNA

Art. 37, 39 i 42 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 16 lutego 2007 r.
(Dz. U. z 2017 r. poz. 229, z pdzniejszymi zmianami).

TRYB ODWOLAWCZY

Nie ma.

DODATKOWE INFORMACJE, UWAGI
Brak

WYDANIE 01 / 09.03.2018
ZATWIERDZAM

Starostwo Powiatowe w Obornikach, ul. 11 Listopada 2a, 64-600 Oborniki
Tel. (61) 29 73 100 Fax. (61) 29 73 101 sekretariat: (61) 29 73 117
http://powiatobornicki.pl; e-mail: sekretariat@powiatobornicki.pl
Godziny urz¢dowania Starostwa: Poniedzialek 8:00-17:00; Wtorek-Piatek: 7:00-15:00; w soboty nieczynne



